<< SightCall fur Versicherungsunternehmen

Innovation in der Schadenbearbeitung
durch visuelle Unterstutzung

SightCall, die fuhrende Plattform fir visuelle Unterstitzung,
verschafft Versicherungsunternehmen die Moglichkeit, durch
Live-Video und digitale Prozessautomatisierung bessere
Geschaftsergebnisse und Kundenservice zu erreichen.

Die digitale Transformation verandert auch den
Versicherungsmarkt, und fordert Versicherer, Ihre Angebote
und Geschaftsmodelle innovativer zu gestalten. Schnittstellen
zum Kunden mussen konsequent an neue Kundenerwartungen
angepasst werden.

Innovation ist ein Muss, um im Markt mitzuhalten und so sollten
sich Versicherer Technologien wie Live-Video, Augmented Reality,
Artificial Intelligence und digitale Prozessautomatisierung zu
Nutze machen, um ihr Serviceportfolio zu Uberarbeiten und
Wettbewerbsvorteile zu realisieren.

SightCall unterstutzt Versicherer bei der Optimierung der drei
wertvollsten und unentbehrlichsten Assets:

Zeit - durch einen schnelleren Versicherungsabschluss, klrzere
Schadenbearbeitungszeiten und hohere Problemldsungsraten,
spart SightCall Ihrer Organisation Zeit, ermdglicht effizientere
Prozesse, und schafft neue digitale Services, die Ihre Kunden
beeindrucken und binden.

Kosten - durch die Verbesserung der Kundenbindung, die
Senkung der Kosten pro Schadenfall, die Verringerung von Betrug
und zusatzlichen Schadenmeldungen, sowie die Reduzierung

von unnétigen Vor-Ort-Einsatzen, ermdoglicht SightCall Threm
Unternehmen, sowohl die jahrliche Kostenquote als auch die
jahrliche Schadenquote zu senken.

Kenntnisse - SightCall steigert die Produktivitat Ihrer
Schadenregulierer, ermoglicht einen besseren Austausch von
Informationen, erleichtert die Einarbeitung und die Schulung
und verbessert die Uberwachung und Erfassung wichtiger

Informationen wahrend der Schadenbearbeitung und -regulierung.

Anwendungsfall: Nach-
haltigkeit - CO2 Rechner

Zwei Jahre nach dem Einsatz von SightCall
hat eines der groRten Versicherungsun-
ternehmen der Welt unseren Nach-
haltigkeits-Rechner genutzt und ermittelt,
dass folgende Einsparungen erzielt wurden:

14 Millionen Kilometer an unnédtigen
Reisen

2.100 Tonnen CO2
200.000 Stunden an Expertenzeit

ca. 4 Millionen € an Reisekosten

“Ageas UK. widmet sich der Aufgabe;.die Versi-
cherung fir unsere Kunden einfach zu machen.
Mit'SightCall kann ein Kunde uns genau zeigen,
was passiert ist. Wéhrend des Pilotprojekts mit

SightCall haben wir etwa-35 % der Schaden
bereits beim ersten Anruf behoben. SightCall
ist mehr als nur eine niitzliche App; sie hat den
Austausch und die Qualitdt der Informationen
unserer Kunden splrbar verbessert, sodass wir
schnellstmdoglich Abhilfe schaffen konnen.”

Direktor, Schadenabteilung, Ageas UK

Fuhrende internationale Versicherungsexperten, die uns vertrauen
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Mit der Plattform fiir visuelle Unterstitzung von SightCall kénnen Sie:

Betrug reduzieren Schadenbearbeitungszeit Kundenzufriedenheit

verkiirzen starken

Durch klare Visualisierung

des Schadens, genauer Schnelle Schadenbeurteilung, Uberzeugung von Kunden durch
Standortuberprufgng, ) Kostenvoranschlage fur Reparaturen und smarte Kundenservices, die Zeit
besserer Informq_tlonen far zUigige Auszahlung von Erstattungen, um sparen, Ressourcen optimieren und
Kostenvoranschlage und die Bearbeitungszeit deutlich zu reduzieren das allgemeine Kundenerlebnis
Uberwachter Reparaturen. und die Kundenzufriedenheit zu steigern. verbessern.
Umsatz und Schadenregulierungskosten Nachhaltigkeitsbemihungen erhéhen
e aces senken und Ergebnisse quantifizieren
steigern

. Verbesserung lhrer ) Reduzierung der CO2-Emissionen und Errechnung der
Interaktion und ‘ Geschaftsergebnisse mit erhdhter Einsparungen, die durch den Verzicht auf Vor- Ort-
V.erhandulungen mit Du.e D|I|ge[1ce, reduzierten Besuchen von Experten erzielt werden, mit genauen
IS el Bl T ] Reiseaufwanden und verbesserter Messwerten und Berichten, die zu den Nachhaltigkeits-
potenzieller Kunden in Produktivitdt der Schadenregulierer. KPIs Ihres Unternehmens beitragen.

klrzerer Zeit.

Anwendungsfalle in der Versicherungsbranche
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Versicherungsabschluss und Risikobewertung

Die versicherungstechnischen Inspektionen werden mit Remote-Video
durchgeflhrt. Somit profitieren die Kunden von einem schnellen, digitalisierten
Verlauf des Versicherungsabschlusses inklusive Live-Videounterstutzung fur die
Uberprifung von Vermégensgegenstanden, Immobilien und Unterlagen, um das
Risiko zu bewerten und eine angemessene Pramie fir die Police zu ermitteln.

FNOL (initiale Schadenmeldung)

Versicherungsnehmer werden durch eine vollstandig digitalisierte Schadenmeldung
(FNOL) gefuhrt, in der die Details des Schadens, des Diebstahls oder der
Beschadigung eines versicherten Vermdgenswerts bereits vor der Einreichung eines
formellen Schadenfalls erfasst werden. Die Schadensachbearbeiter priifen die vorab
Ubermittelten Informationen, um den FNOL-Bericht zu sichten, bevor sie sich mit dem
Kunden Uber eine Live-Videositzung in Verbindung setzen, um eventuell fehlende
Informationen zu einem Schadenfall zu erfassen. Der Schadenregulierer kann den
Schaden direkt beheben oder die Daten an einen externen Fulfillment-Anbieter
weiterleiten.

Schadenbewertung, Wertbestimmung und Qualitatskontrolle

Die Schadenregulierer sehen den Schaden in Echtzeit per Live-Video mit dem
Versicherungsnehmer. Alle Fotos, Videos und Unterlagen werden erfasst und an einen
externen Dienstleister weitergeleitet, damit dieser einen genauen Kostenvoranschlag fur
die Reparaturarbeiten erstellt. Wahrend des Reparaturvorgangs und vor der Freigabe
werden die Arbeiten umfassend gepruft, um sicherzustellen, dass sie den erforderlichen
Sicherheits- und Qualitatsstandards entsprechen und dass der Versicherungsnehmer mit
dem Ergebnis zufrieden ist.

Umsatz und Abschliisse

Neue potenzielle Kunden kénnen bequem von zu Hause aus per Live-Video mit
ihrem Versicherer Kontakt aufnehmen, wodurch mehr Abschlisse in kiirzerer

Zeit ermoglicht werden. Gesetzliche Unterlagen und Vertrage kénnen gemeinsam
genutzt und Unterschriften sicher eingeholt werden, um eine schnelle und effiziente
Abwicklung zu gewahrleisten.

SightCall Visual Support
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